YENKUMU LUTU

Maitriser les bases de I'encadrement d'une
équipe de salariés en insertion

Dates prévisionnelles de la formation : 29/09/2025 au 31/01/2026
Date limite d'inscription le 25/09/2025

PRESENTATION DE LA FORMATION

Ce parcours de formation a pour objectifs de former des salariés en insertion a l'encadrement et a la gestion
d'équipe.

Il permettra de développer des compétences en management, en communication, en gestion de conflits, de
maitriser les regles d'hygiene et de santé sécurité au travail afin de les faire respecter par les salariés. Le dernier
module est divisé en deux sous modules : le premier permettant |'acquisition des compétence et |le second

module permettant d'évaluer la mise en pratigue des compétences sur le terrain. L'apport d'outils mobilisables
permettra de faciliter la montée en compétences des stagiaires.

Les livrables de I'action de formation sont les suivants :

Une fiche d'intervention

Un compte-rendu par séance

Un bilan pédagogique par module

Une grille d'évaluation par stagiaires

Une questionnaire de satisfaction stagiaire et formateur

PREREQUIS

Etre salariés de I'ACI Yenkumu Lutu

Avoir pour projet d'étre chef d'équipe et se former a des missions d'encadrement
Francais lu, parlé et écrit.

PUBLIC CONCERNE

Les salariés en insertion de Yenkumu Lutu

MODALITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

Nos formations sont ouvertes aux personnes en situation de handicap. Le candidat peut se rapprocher de notre
référent handicap, qui se tient a disposition pour tout aménagement éventuel de la formation.

Contactez : asp2-ofa@groupe-aprosep.com 06 94 48 53 32




OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

e Encadrer une équipe de salariés en insertion
o Maitriser les regles d'hygiene et de santé sécurité au travail et s'assurer de leur respect
o Gérer les conflits en maitrisant les bases de la communication non violente et des relations interpersonnelles

CONTENU DE LA FORMATION

Module 1: Encadrer une équipe de salariés (14 heures)
e Analyser sa pratique
Prendre en compte les aptitudes et les compétences des salariés
Analyser l'utilisation des outils permettant d'optimiser sa gestion du temps et des priorités
Apprendre a déléguer, distribuer les taches, donner des consignes claires en s'assurant de leur compréhension
Analyser les retours sur les actions de cohésion ou de motivation mises en place

Module 2 : Maitriser les regles d'hygieéne et de santé sécurité au travail et s'assurer de leur respect (28

heures)
e« Prendre en compte les principes généraux de prévention des risques professionnels dans la planification et
I'organisation de l'activité.
Faire respecter les regles de santé et sécurité au travail
Identifier et évaluer les risques liés aux activités de travail
Adapter son comportement lors d'un incident, accident ou d'un dysfonctionnement
Mettre en ceuvre des mesures correctives de prévention

Module 3 : Gérer les conflits en maitrisant les bases de la communication non violente et des relations
interpersonnelles (28 heures)

Sous-module 1
e Prévenir ou gérer les situations conflictuelles
o Distinguer faits, opinions et sentiments
o« Gérer son comportement (stress, impulsivité, émotions...)
o« Mettre en ceuvre des techniques de communication pertinentes et adaptées au public

Sous-module 2

o Analyser sa pratique

e Mettre en ceuvre une communication non violente en utilisant des techniques simples(assertivité)
e Faire preuve d'impartialité et d'objectivité

o S'assurer de la confidentialité et de la sécurité des données personnelles
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